Bei Umfragen wiire
mehr Sorgfalt angebracht

Wenn Umfragen die politische Debatte so stark beeinflussen,
wie dies beim COs-Gesetz der Fall ist, sollte die Art,

wie Ergebnisse zustande kommen, klarer nachvollziehbar sein.
Gasthommentar von Georg Lutz

Umfrageergebnisse sind manchmal schwierig einzu-
ordnen. Ein aktuclles Beispicl dazu: Zwei Tage nach
dem Urnengang im Juni kam eine Umfrage zum Er-
gebnis s seien vor allem dic Jungen, die das CO-Ge-
setz abgelehnt hitten. Unter den 18- bis 35-Fihrigen
sei der Nein-Stimmen-Anteil bei 532 Prozent gelegen.
Dieses Ergebnis wurde von zahlreichen Medien auf-
genommen und fihrie zu ciner Gffentlichen Diskus-
sion und zu Interpretationen Uber die Beweggrinde
der angeblich wenig klimafreundlichen Jungen.
Inzwischen ist auch dic von der Bundeskanzlei in
Auftrag bene Nachabstir dyse erschic-
nen. Sie zeichnet cin ganz anderes Bild. Laut dieser
Befragung waren es die Jungeren, die dem O0,-Ge-
setz viel deutlicher zugestimmt haben als die Alte-
ren. Das Verhilinis ist da gerade umgekehrt: 62 Pro-
zent der 18- bis 20-Rshrigen und 58 Prozent der 30-
bis 39-Jahrigen stimmten Ja. In keiner Altersgruppe
war dic Zustimmung grisser. Wic ist das miglich?
Umifragen sind seit Mitte des 20 Jahrhundens
zu Recht ein wichtiges Instrument, um gesellschaft-
liche und politische Prozesse zu verstehen. Gegen-
tiber Volkszihlungen, dic es seit dem 19, Jahrhundert
gibt, ist ¢s inhaltlich flexibler, schneller und kosten-
glinstiger, nur ¢inen kleinen Teil der Bevolkerung zu
befragen. Uber lange Zeit gab es cinen Standard. wie
wissenschaftliche Umfragen gemacht werden: Aus der
Bevilkerung wurden Zufallsstichproben gezogen,
und dic ausgewdhiten Personen wurden schriftlich,
telefonisch Dd:r persténlich befragt. Zufall ist der
hieste M T nitativen Schnitt
du.rchdchr:mIJccnmg Fatl bckﬂmmcn und erlaubt es,
Fehler der Ergeb zu berechnen

Durchbruch von (lrll.inlt—Befrag.lrlgr.n

Diie etablicric Methodik filr Umfragen kimpft mit
Problemen. Dier Anteil der Personen, die spontan
bereit sind, an ciner Umfrage mitzumachen. sank
in den letzien dreissig Jahren deutlich. Auch sind
Stichproben nicht mehr so einfach zu zichen. Lange
konnte man in der Schweiz das Telefonverzeichnis
fur Stichproben nutzen. Fast alle Haushalte hatten
cinen Festnetzanschluss und waren im Telefonver-
zeichnis aufgefithrt. Inzwischen ist ein erheblicher
Teil vor allem der jingeren Bevilkerung michi
mehr in einem Telefonverzeichnis anfgefithnt oder
verfiigt auch liber keinen Festnetzanschluss mehr.
Damit kann man das Telefonregister nicht mehr filr
Stichprobenzichungen nutzen, und auch reine Tele-
fonumfragen sind deutlich schwicriger geworden.

Deer wichtigste Wandel in den leizten rwan-
zig Jahren ist jedoch die zunchmende Nutzung
des Internets fir Befragungen. Online-Eefragun-
gen haben cinige Voneile. Dic Befragten kinnen
selbst wihlen, wann sic mitmachen, Kosten filr
Interviewer fallen weg, und dic Daten sind cinfach
verflighar. Online-Befragungen werden inzwischen
auch bei qualitativ hochstehenden Befragungen in
der Wissenschaft od:r bei der Bundesverwaltung
i zt hmal auch in Kombination mit
anderen Befragungsarten wic dem Telefon oder
dem traditionellen Papierfragebogen. Wie man be-
fragt, kann zwar auch zu Verzerrungen fihren, ist
aber kaum der entscheidende Qualititsfaktor,

Die zentrale Herausforderung bei Online-Befra-
gungen besteht darin, dass es keine Verzeichnisse
von Internetnutzerinnen und -nutzem oder von
E-Mail-Ad gibt, um Zuf: ichproben zu
zichen und mit ausgewihlten Personen Kontakt
aufrunchmen. Um dieses Problem zu lisen, werden
verschicdene Ansitze gewihlt. Das Bundesamt filr
Statistik oder auch wissenschaftliche Studien nutzen
Zufallsstichproben aus Bevilkerungs- oder Adress-
registern und schreiben dann dic ausgewshlten Per-
sonen oder Haushalte per Phst an. Eingesetat wer-
den dabei Geschenke und E hreiben,

um die Maotivation, an ciner Umfrage mitrumachen,

zu steigern. Wer hohen Anfwand, Zeit und Kosten
nicht scheut. kann so weiterhin sehr hohe Antwort-
quoten von teilweise Uber 50% erreichen.

Dra dieses Vorgehen tever und relativ langsam
ist, haben vor allem kommerzielle Anbicter ange-
fangen, sogenannie Access- oder Opi-in-Panels auf-
zubauen. Solche Panels sind Pools von Personen,
die immer wicder angefragt werden, an ciner Be-
fragung mitzumachen. Einige Anbicter nutzen die
Partnerschaft mit Medienhiiusern, um via Online-
Seiten Personen auf cine Umfrage zu leiten und da-
nach Befragte fir das eigene Panel zu rekruticren.
Andere nutzen soziale Netzwerke oder rekrutie-
ren via Post oder Telefon filr ihre Panels, um Teil
auch mittels Zufallsauswahl. In der Schweiz ver-
filgen einige dieser Panels iiber einen Pool von itber
100 000 Personen.

Da dic Rekrutierung fiir die Panels alles andere
als zufillig ist, ist bei dieser Art von Befragung die
Gewichtung der Daten zentral. Gewichtungen wer-
den zwar auch bei Zufallsstichproben cingesetzt, um

liche Ver Azl Bei Access-
Panels sind die Gewichiungsmodelle hingegen das
cigentliche Kernstick. um ein Abbild der Bevilke-

Wer wenig zahlen will
und wenig Zeit hat,
bekommt auch Daten
und Ergebnisse,

die wenig zuverlissig sind.

rung zu erhalten. Verwendet werden fitr die Gewich-
tung meist in der Gesamtbevolkerung bekannie und
einfach verfiighare Indikatoren wie Geschlecht, Al-
ter, Wohnort, Bildung oder Parteipraferenz.

Ob es mit klugen Gewichiungsmodellen bei
dieser Art von Umfragen moglich ist, verlissliche
Aussagen 7u machen, ist in der Wissenschaft um-
stritten. Einige argumentieren, dass dies sehr wohl
midiglich sei, wenn man Uber das notwendige sta-
tistische Wissen und Erfahrungen verfilge. Kriti-
ker hingegen argumentieren, dass mangels klarer
Standards und methodischer Grundlagen solche
Daten nicht verlisslich seien. Bei Merkmalen wie
Geschlecht, Alter oder Wohnort ist unklar, wie rele-
vant sie sind, um Verzermungen auszugleichen. Da
immer new rekrutiert wird und die Motivation, bei
einer Befragung teilzunehmen, je nach Thema der
Befragung stark variiert, lassen sich zudem nur Er-
fahrungswerte nutzen.

Insgesamt Uberwicgt in der Wissenschaft oder
fur die offentliche Verwaliung klar die Skepsis
gegenliber dieser Art von Datengewinnung. Auch
wenn Online-Befragungen inzwischen akzeptiert
sind, sind Umfragen auf der Basis von Zufallsstich-
proben weiterhin der wissenschaftliche Goldstan-
dard: Access- oder Opt-in-Panels sind mit zu grosser
Unsicherheit und zu geringer Transparenz dabei be-
haftet, wie fiir ein Panel rekrutiert und wic gewich-
tet wurde. Bei kommerziellen Anbietern sind zudem
detaillierte Angaben oder Rohdaten selten verfig-
ar, um dies unabhdngig nachvellzichen zu kinnen.

Wohin geht die Reise?

Dwurch die grosser gewordene Vielfalt, wic Daten
erhoben werden, ist es gleichzeitig schwieriger ge-
worden, cine qualitativ hochstehende Datenerhe-
bung zu k F oder k wie ver-
lasslich cine Datenerhebung ist. Die Qualitit von
Umfrageergebnissen ist von ciner Vielzahl von Fak-
toren abhdingig. Dic Anzahl Befragter, die gerade
bei Access-Panels oft beeindruckend gross ist, ist
dabei ein vernachlissighares Kriterium. Ebenso
ist dic Frage, ob s cine Online- oder cine Telefon-
befragung ist, wenig entscheidend. Entscheiden-
der sind eine sorgfaltige Planung und Durchfih-
rung der viclen Schritte ciner Befragung. Wie bei
vielem gilt: Wer wenig zahlen will und wenig Zeit
hat, bekommt auch Daten und Ergebaisse, die we-
nig uverlissig sind.

Gerade wenn Umfragen die politische Debatte
stark becinflussen, wic beim cingangs erwihnicn
Beispicl, sollte zumindest die Art, wie Ergebnisse
rustande kommen, nachvollzichbar sein. Das gili
zwar auch fur herkdmmliche Befragungen. D sich
Opt-in-Panels ausserhalb erprobier Methoden und
Standards bewegen, wire mehr Transparenz dort je-
doch zentral. Aufiraggeber und Instituie, die solche
Befragungen durchflthren, haben awch cine politi-
sche Verantwortung.

Wilnschenswert wiire, dass filr solche Befragun-
gen Verantwortliche selbstkritischer und sorgfil-
tiger bei der Interpretation der Ergebnisse wiiren
und kiinftig unaufgefordert ihre Rohdaten und ihre
Methodik zur Verfugung stellien, wie das in der Wis-
senschaft tiblich geworden ist. Dies wilrde es ermig-
lichen, kilnftig verlissliche Standards fur diese Ant
von Erhebungen und Gewichiungen zu entwickeln.
Solange das nicht der Fall ist, sind Ergebnisse sol-
cher Umfragen mit grosser Viorsicht zn genicssen.
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